Fiche méthode : Comment est rédigé un cahier des charges fonctionnel
SYSML ?

Etape 1 : Identifier la demande (le besoin) le demandeur et le concepteur.

a. On identifie le demandeur et le concepteur.

b. On exprime le besoin attendu en introduisant de préférence un verbe a l'infinitif.

Vous vous
trompez

Jai besoin d’un
TRUC et d’un
BIDULE, d’un

MACHIN quoi !'!

[ Demande imprécise ]

C'est
Incompréhensible !

Ne vous
inquiétez, j'ai
bien identifié
votre BESOIN.

Nous allons faire

le nécessaire !

Jai besoin d’une
nouvelle machine
pour distribuer les
croauettes

Demande éclairée

= besoin explicite

—

[ Le Demandeur Le Concepteur

Etape 2 : Définir la mission du systeme ou de l'objet étudié.

1. On définit ensuite la (ou les) « Missions du systéme »

Mission Fonction principale = Fonction d’usage

=

Verbe a l'infinitif + complément . . .
. Action que l'on attend du systeme ou de I'objet

2. On compléte le diagramme de mission.

Mission du systeme
¢“—_-~\\ "”—-N
- ] A"
1. Identifier 3 Le probleme La finalité 3 . Exprimer
le probléme la finalité
P Quel est le probléme 3 ) Pourquoi ai-je besoin de ce
traiter ? produit ?
"”’—-~\\ I Pl
- ‘ ’, s
2 . Nommer Le systeme La mission “« 4 . Rédiger
le produit —) e . la mission
Quel est le nom du produit ? Que doit faire le produit ?
verbe a l'infinitif + complément.
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3. Trois exemples de rédaction de diagrammes de missions :

Exemple 1 : Robot téléprésence.

Mission du systeme

Quel est le probléme 4 traiter 7

Le probléme

scolaire, maladie, ...) peut &tre source de retard

AN

L'éloignement de la classe pour les éléves (phobie

dans les apprentissages, de stress et disolement.

Pourguoi ai-je besoin de ce produit 7

La finalité
Limiter I'impact de I'éloignement de la classe

Permetire aux éléves absents de garder le contact avec
l'école par lintermédiaire d'une téléprésence

Quel est le nom du produit ?

-eop

Que doit faire le produit pour cela 7

La mission

Permettre un enseignement a distance
Le systéme
Robot | 7 ¥ Le systéme doit permetire d'assurer un enseignement
de téléprésence 4 distance en remplagant 'éléve dans I'établissement
scolaire.
Exemple 2 : Vélo électrique.
Mission du systeme
La finalité

Le probléme

Se déplacer a vélo peut étre fatiguant
et difficile (coOte, vent, distance)

Le systeme

VAE

)

)

Soulager I'utilisateur des efforts qu’il fournit
lors de son déplacement sur
le réseau routier.

(]

La mission

Permettre d’assister le pédalage lors d’un
déplacement a vélo

Exemple 3 : Store électrique.

Mission du store automatisé

Le store automatisé doit protéger automatiquement une terrasse des rayons du soleil
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Etape 3 : Rédiger les 3 diagrammes SYSML du cahier des charges

Le cahier des charges fonctionnel : Le cahier des charges de la technologie

Le cahier des charges fonctionnel exprime les exigences dans un document qui détaille les fonctions attendues d’un systéme.

Le cahier des charges SYSML s’appuie sur 3 diagrammes de représentations : Le diagramme de contexte - Le diagramme de cas des utilisations - Le diagramme des exigences

SYSML est I'acronyme de Systems Modeling Language (langage de modélisation des systémes) ; c’est un langage dont le but est de décrire tout ou partie d'un systéme technique.

Le diagramme de
contexte

4

Le diagramme de cas
des utilisations

4

Exigence des cas
d’utilisations

Le diagramme des
exigences

4

X X

Diagramme des cas d'utilisation du store automatisé

Soleil Terrasse
/ Energie
Utilisateur Store
automatise

A

Vent

Fonctions =
verbe a l'infinitif

On recense les acteurs : ce sont les éléments
extérieurs, qui interagissent avec 'objet.

Store automatiseé

Protéger
automatiguement la
terrasse des rayons
du soleil

Etre commande

UTILISATEUR

manuellement

Stalimenter d'une

Ll S p——

Y

Diagramme des exigences du store

Store automatise

'Protéger automatiqguement
Iaterrasse des rayons du soleil’

source d'énergie

rotéger la toile d'un

vent trop violent

Soleil %
TEWE:E Mesure de la Alimentation en
= luminosité energie

/’t Doit dérouler la toile Doit étre alimente
_ au deld d'un certain en énergie & I
Energie . : - .
niveau de luminosité extérieur en toute
securité
X luminosité Norme NE
Vent
valeur seuil 40 000 EN61140
VRS 12 Volis 2 Ampéres

On exprime en termes de fonctions, les
services principaux que
rapport aux acteurs.

I'objet offre par

On exprime I'ensemble des exigences et des
performances attendues pour le systeme de la
part de l'utilisateur.
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Analyse fonctionnelle et cahier des charges — Vocabulaire et définitions

Définitions :

Exigence : une exigence exprime une action (capacité) a satisfaire par le systéeme ou une

contrainte a respecter.

Contrainte : Une contrainte est une obligation ou une limitation a respecter. On peut

I'exprimer par « 'objet technique » doit ... ou ne doit pas ...

Service : Action que I'on me permet de réaliser a travers 'objet ou le projet.

Norme : Une norme est une regle standardisée qui doit étre respectée uniformisant son

emploi.
Exemple : norme de sécurité NFEN61140 12volts max en milieu humide.

Besoin : C’est une nécessité ou un désir ressenti par une personne. En technologie on
précisera que le besoin est une satisfaction que I'utilisateur attends d'un objet

technique.

Le cahier des charges fonctionnel : Le cahier des charges fonctionnel exprime les

exigences dans un document qui détaille les fonctions attendues d’un systeme.
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1. Compléter le diagramme de contexte : les éléments extérieurs.

a. Ondoit recenser les acteurs : ce sont les éléments extérieurs, qui interagissent avec |'obje

Diagramme de contexte du store automatisé

Acteurs non

— humains :
“« e Terrasse
On place 2 /%‘ e Soleil
I'objet au \\‘~\ Terrasse Soleil e \Vent
Ss Energie

Acteurs humains :

Store automatise

e Utilisateurs
humains

Utilisateur

Energie
A
/”’

. Utilisateur Utilisateur PP
La Toile est un dans le patia __--~
élément interne ogaineg lfﬁtgueu‘r

b. Comment procéde-t-on ?

On compléte le diagramme de contexte en veillant a :
»  Placer tout autour de l'objet les éléments exterieurs qui interagissent avec 'objet .
» Ajouter les acteurs utilisateurs.

» On veille 3 exclure les éléments internes au systéme.

c. LesActeurs:

On retrouve dans la plupart des cas les acteurs suivants :

I'énergie - les normes - 'environnement - 'homme

2. Compléter le diagramme de cas d’utilisations

Le diagramme de cas d'utilisation décrit ce que le systeme fait et comment les acteurs sont en action
avec le systeme pour rendre un service.

On cherchera a y exprimer les actions (ou services attendus) que I'objet pourra réaliser.

On s’intéresse
aux acteurs les
plus importants

/’,
’

Terrasse

» Action 1 : On doit d’abord lister les acteurs identifiés dans le diagramme de contexte
Exemple du store automatisé.

e Acteurs non humains

X X

Energie

e Acteurs humains

X

Soleil Vent

Utilisateur
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» Action 2 : On positionne les acteurs dans le diagramme de cas des utilisations en veillant a placer les
acteurs humains a gauche et les acteurs non humains a droite.

e On place la fonction
principale du systeme
(mission) en début de liste

Les Acteurs non
humains se
placent a droite

Les Acteurs
humains se
placent a Gauche

d’utilisation : Store automatisé w®
Soleil S

1
)
]

]

1 -
/| Diagramme des cas 2
]

I
1
1
\

Fonction
principale

,
X
/

| 2 r o,
Terrasse I/ !
. /1
Fonction de P
B service % I,' /
4
4
7
", ‘ II
e ) Energie i
B R4 Fonction de !
Utilisateur 7 U7 /

4

service

On liste en suivant
les services rendus
par avec un verbe a
I'infinitif

Fonction de
service

Vent

> Action 3 : On exprime en termes de fonctions, les services que |'objet offre par rapport aux acteurs, puis on

reporte celles-ci dans le diagramme (cf. les diagrammes ci-dessus et ci-dessous).

Une fonction de service est ce que : Lobjet « a la possibilité d’accomplir... » ou encore ce que I'objet « peut faire... »

Rappel : Une fonction se rédige avec un Diagramme des cas d'utilisation du store automatisé
verbe a l'infinitif

Exemple du store : fonctions de services Store automatisé

identifiées : - %
Protéger
automatiquement la

w
=)
o

_-» terrasse des rayons du
, . " soleil
— Protéger automatiquement la terrasse | |_---~ %
des rayons du soleil. ) — \
—;'— s Terrasse

manuellement

Mission = Fonction principale

S'alimenter d’une source

-~ / P | :
- ~ d’énergie Energie
Py 4, \
—  Etre commandé manuellement. >
—”’ 1
-~ 1
-1 | Protéger la toile d' %
—  S’alimenter d’une source d’énergie . I e Sk
\ vent trop violent Vent
P\

-
-
-
-

—  Protéger la toile du vent.

Fonctions de service du systéme
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3. Rédiger le diagramme des exigences - besoin des parties prenantes

e On exprime dans un diagramme I'ensemble des exigences attendues pour le systéme de la part de
|'utilisateur.

Remarque : Une exigence exprime une capacité du systeme ou une contrainte a satisfaire.

La mission du systeme est placée en haut du diagramme.

e Pour chaque exigence, on rédige la fonction associée sous la forme suivante : verbe a I'infinitif +
complément .

On place la
mission

Exemple du store automatisé :

Diagramme des exigences du store automatise /

Formuler Store automatiseé /

exigence
service

« Protéger automatiquement la terrasse des rayons du soleil »

AN

N
« Mesure du soleil T Mesure duvent Commande du Alimentation en
systeme energie

Doit dérouler la Doit enrouler la Doit pouvoir étre Doit étre alimenté

certain niveau C@‘,——" certaine vitesse de manuellement

luminositg. -~~~ vent [ I > '
Red|ge'r les e — I It L On exprime les

Fonctions \ }/4 ----===~ - performances
Pl & 7 A
AN /N PERFORMANCES " ]
=~ »
Critéres———- i Luminosité Vitesse du vent WIFI et tactile Energie électrique
< ’fv
/s -
’
l, I’
I' l'

Niveaux ----» Valeur seuil : 40000 |/| Valeurseuil : Distance wifi : 50 Tension 24 volts

lux ] / meétres R "y X

! 20Km/h  / ~\ Intensité 2 Amperes
/ N
ll II \» *
L N A L
1 ’ RN !

Quelle valeur de critére
veut-on ?

On se pose la question : « Quel type de
... caractéristique souhaite-t-on ?»

e Pour chaque exigence, on exprimera les performances en ajoutant les critéres et les niveaux correspondants.
o Criteres : caractéristiques qui définissent les spécificités de I'exigence
o Niveau : valeurs attendues pour le critére.

Exemple du store :

Critéres Niveau
luminosité 40 000 lux
vitesse 20 km/h
Tension électrique et intensité du courant Tension 24v / intensité 2 Ampéres
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